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/7 KD1KAKD STITIKUPCE GORIVA

STA KADA VAS PREVAR
NA BENZINSKOJ PUMP]

Sta da radite | kome da se obratite ako vam natoge nekvalitetno gorivo koje napravi &tetu na auto-
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Korak po korak
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Kuplli ste gorivo

Uzmite i sauvajte ragun

Automobil se pokvario
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Obezbedite dokaze - servis, vestak, sud...

PRIJAVITE INSPEKCIJI
ZatraZite pomoc od nekog udruZenja potro3aca
~ saveti, posredovanje u kontaktu sa prodavcem,
pomoé na sudu.
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Pokrenite parnicu
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Da li ¢ete uspeti da dodete do
pravde, u velikoj meri zavisi od toga
koliko jake dokaze imate. Kao prvo,
treba vam dokaz da ste zaista kupili
gorivo na dotiénoj pumpi, a to je pr-
venstveno racun. Zakon o zastiti po-
troSaca ne isklju i druge dokaze
o kupovini, a navodi jos samo slip (po-

tvrda o placanju karticom), ali da ne
biste imali problema, najjednostavni-
je je da posle kupovine uzmete fiskal-
ni racun i uvate ga.

Da biste dokazali da je gorivo ne-
kvalitetno, da je napravilo Stetu i koli-
ka je ta Steta, trebalo bi da imate izve-

Staje kompetentnih osoba i ustanova, a
u ovom slucaju to su uglavnom inspek-
tori, serviseri, laboratorije i veStaci.
Ako pnmetlte probleme u radu mo-
g tora i sum-
njate na gori-
vo, trebalo bi
da odete do
servisa koji

| ”’DJ

Trii?.na inspekcija neée
veriti gorivo iz rezervo-
ara vaseg automobila.
zahtev suda ili vlasnika automobi-
la moze da uradi laboratorija koja

se bavi takvim analizama ’ ,

navesti Sta je uoceno, na primer da je
filter goriva zapusen necistocama koje
su prisutne i u rezervoaru i sl. Na osno-
vu ove dijagnoze, servis bi trebalo da
vam izda predracun iz kojeg bi se vide-
lo Sta treba uraditi da bi se automobil
popravio i koliko to kosta. Taj predra-
¢un prilozZite uz reklamaciju prodavcu
goriva da biste potkrepili svoj zahtev za
odstetom. Dodatni argument moze da
bude nalaz vestaka i hemijskih labora-
S torija koje se

obi¢no anga-

) Zuju u tezim

slucajevima ili

u okviru sud-

Cime se dokazuje gde ste kupili gorivo?
Kako se utvrduje da li je gorivo napravilo

)

Da biste obezbedili dokaze o (ne)kva-
litetu goriva, prijavite problem TrziSnoj
inspekciji i trazite da provere gorivo sa
pumpe. Ako se utvrde nepravilnosti, na-
laz koji ¢ete dobiti od inspekcije mozete
da koristite kao dokaz vasih tvrdniji.

Jedan od postupaka koji TrziSna
inspekcija moze da koristi pri prove-
ri pumpe je kontrola nivoa markera u
gorivu. Naime, od kada je prosle godi-
ne pokrenut program markiranja, sve
gorivo koje legalno stize na nase tr-
ZiSte se pri uvozu ili nakon proizvod
nje obelezava specijalnom supstan-
com — markerom. Ako gorivo na pum-
pi nema marker ili ga nema u propisa-

Stetu? Kada je potrebno angazovati vestaka

noj koncentraciji, to je znak da nije le-
galno doslo na trzisSte. Sam marker ne
govori niSta o sastavu i kvalitetu, ali
ako markera nema, to ukazuje da se
radi o gorivu nabavljenom na crnom
trzistu, kod kojeg je kvalitet pod veli-
kim znakom pitanja. Ako je u ,legal-
no" gorivo nesto dodato, recimo razli-
Citi razredivaci, ulja, voda i druge sup-
stance, koncentracija markera ce bi-
ti manja nego Sto je propisano. Nivo
markera se na samim pumpama utvr-
duje posebnim elektronskim ureda-
jem za nekoliko minuta, a kona¢na
provera u forenzickoj laboratoriji tra-
je dan-dva.

® Da li je potreban vestak

Analizu uzroka nastanka kvara mozete dobiti od servisa, a jo$ vecu tezinu
ima izvestaj vestaka. Njih inace angazuje sud, ali to moze da uradi i sam vla-
snik vozila. Nalaz vestaka mozete koristiti kao argument pred prodavcem
goriva, kao i na sudu, i on ima vecu ,dokaznu snagu"“ nego izvestaj servisa.
Ipak, takvo vestacenje se ne tretira potpuno jednako kao kada sud angazu-

ée pregleda-
ti automobil i
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— Ako se pojavi problem sa
radom motora, obavezno
pozvati trzisnu inspekciju
iinsistirati da na propisan
nacéin uzme uzorke goriva i
sa pumpe, da tuZena strana

ne bi osporavala naéin uzi-
manja uzorka i time negi-
rala postojanje krivice ben-
zinske stanice. Na taj naéin
Cete obezbediti dokaz koji ée i na sudu biti prihvatljiv.
doc. dr Pavle Hadzié, sudski vestak za hemiju,
saradnik Centra za forenzi¢ka istraZivanja Novi Sad

1 Ako sipaju pogresno gorivo
Gorivo je kvalitetno, dobro je izmereno, ali pojavio se problem
- automobil je benzinac, a rezervoar je napunjen dizel-gori-
vom, ili obrnuto. Ako dode do parnice, sud moze da zaklju-
Ci da ste delimicno, ili potpuno, doprineli nastanku problema
jer niste obratili paznju $ta vam sipaju ili ste, recimo, benzin-
skim automobilom stali uz automat koji ima samo dizel-go-
rivo. Dakle, najbolje je da budete pazljivi i tako otklonite mo-
gucnost da se u rezervoaru nade pogresno gorivo.

ali ne moze da ga natera da pla-
ti odstetu kupcu. To moze da
ucini samo sud, u parnici koju

treba da pokrene kupac. Ipak,
i prijava inspekciji vas moze
pribliziti odsteti jer svi dokazi

skog pro-
cesa.

je vestaka. Zato i pre sudenja mozete od suda da trazite da pokrene postu-
pak za obezbedenje dokaza, $to znaci da ¢e sud uputiti veStaka da pregle-

da va$ automobil. Ako kasnije pokrenete parnicu, takvo vestacenje se treti-
ra kao da je izvedeno u toku same parnice.

Medutim vestacenje se placa i zahteva vreme. TroSkove bi na kraju tre-
balo da vam nadoknadi prodavac goriva, na $ta ¢e ga, ako se u parnici do-
kaze njegova odgovornost, obavezati sud. Ako prodavac prihvati dobrovolj-
no da nadoknadi Stetu, mozda nece biti spreman da plati i veStaka (tvrde-
¢i da nije bilo potrebe da ga angazujete jer bi vam i bez toga platili odstetu).
Dakle, na vlasniku automobila je da odluci kada ¢e angazovati vestaka. Ako
Zelite Sto pre da popravite automobil, veStacenjem mozete unapred obez-
bediti dokaze za sudski spor koji ¢ete mozda pokrenuti.

® Sta kad vam sipaju manje

Ako mislite da ste dobili manje goriva nego $to
ste platili, put ka resenju je u osnovi isti kao
kod prituzbi na kvalitet. | ovde je kljucna stvar
dokazivanje, a od velike pomoci moze biti na-
laz nadleznih ustanova. Ako TrziSna inspekcija
ili Direkcija za mere i dragocene metale utvr-

ploli\ prodavca koje ona priku-
p1 mogu kasnije biti upotreblje-
niiu par nici.

Pomoc od udruzenja
Parnicu mozete pokrenuti
i ako se niste zalili Inspekciji,
a preporucljivo je da pre po-
trazite pomo¢ nekog udruze-
nja potrosaca. Stavise, moze-
te i se obratiti za savet ¢im se
problem sa gorivom pojavi. Oni
nemaju mo¢ da nateraju pro-
davca da vam izade u susret,
ali svojom stru¢no$éu mogu da
ga uvere da mu je jednostavni-
je da prihvati reklamaciju ne-
go da zavrsi na sudu. Od udru-
Zenja mozete dobiti savet o to-
me $ta je realno moguce dobiti
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- Podnesite reklamaci-

ju éim se problem pojavi
jer éete u suprotnom imati
mnogo manje Sanse.

— Ako oznake ve¢ nema, na
Eepu ili pored grla rezer-
voara obelezite koje gorivo
treba sipati, da vam sluéaj-
no ne bi natoéili pogresno
gorivo. Uobiéajeno je da se
crvenom bojom oznaéava
dizel, a zelenom benzin.

pregovorima ili na sudu, $to ¢e
vam pomoci da se odlucite da
li da pokrecete parnicu. Jos je-
dan nacin da ojacate poziciju je
da angazujete vestaka i da nje-

de da je automat za tocenje neispravan, to i
vama daje argument da ste dobili manje ne-
go Sto ste platili. Direkciji za mere i dragoce-
ne metale mozete i sami da prijavite da sum-
njate u tacnost automata, a i ako se obratite
Inspekciji, oni ¢e verovatno pozvati Direkciju.

Mladen Alfirevié,
Nacionalna organizacija potrosaca

gov nalaz, ako potvrduje osno-
vanost vasih zahteva, predocite
prodavcu. Ako sve to ne da Ze-
ljeni rezultat, ostaje vam jos da
se obratite sudu. @ V.L
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